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“Un nouveau so uffle” sur I’Awiph

tGieorges Rovillard sur le goil, fin 2006. Cette page-1a apparait bel et hien tournde,

» Un consultant 'affirme.

» La qualité de la
gouvernance de I'agence
“ne pose plus de questions”,
lit-on dans le rapport de
Perspective Consuliing.

0 g'en souvient, I'Agence wal-
| Jonne pour intégration des per-
sonnes handicapées (’Awiph)
avait pesatament compté dans Je jea de
domines des “affaires” plus ou moins
avérdes et intenses qui ont émaillé a2 jé-
gislature wallonne précédente. Les
frasques de son administratenr général
Geotges Roviltard, le trop fameux
beurgmestre PS de 'épogue & Fontai-
ne-I'Evéque, avaient révélé d'autzes
dysfoactionnements, sinon dans les ac-
tions de l'agence, dans sa cuisine in-
terne: gouvernance, finances, déstrue-
turation du raanagement...

Clest dive avec quel intérét on atter-
dait Pévaluation externe du contrat de
gestion 2007-2011 (il expize au prin-
temps prochain) conclu entre Porga-
nisme et e gouvernement wailon. Car
ce contrat, fe dewdéme du genre, est
celut qui s"inserivit dans la suite des
événements, dans la foulée des recom-
mandations parlementaires et conclu-
sions d'un audit budgétaire, sous la tu-
telle d'une série de ministres soclalistes
(aprés Vienne: Magnette, Donfut,
aujourd’hui Tillieux), et sous un nou-

vean pilotage {Alice Baudine comme
administeatrice générale et Edouard
Descampe d fa présidence). Autrement
dit, e sont ces engagements de I'épo-
que qui devaient &tre ou non l'oceasion
e sortir FAwiph des incertitudes juri-
digues et de mettre FAgence en confor-
mité avec le décret wallon de 2004 re-
latif aux orgarismes ¢ 'intérét public.

L'évaluation, Ia voici, celle gue re-
quiert an préalable toute confection
d'un nouvean contrat de gestion. “La
Libre? 2 puintercepter an vol le rapport
confié au bureau Perspective Consul-
ting. Autant le dire d’emblée d'un mot:
iz tonalité générale de ce document de
118 pages est positive, Spécialement
dans le registre ol l'on attendait
Pagence autournant: “Les grandes.diffi-
cultés de gouvernance de PAwiph sont i
présent résoles.”

Plus préciséraent, le contrat de ges-
tion imposait ici de développer “une
organisation plus performante €t plas
transparente”, alors que le rapport
d'évaluation relatif au premier cottrat
de gestion, rappelle le consultant,
“avait mis en exergue linfluence de la cul-
ture profondément administrative (pre-
nons Pexpression en un sens péjoratify
de 'Awipl sur sa perfermance et la réali-
sation des cbjectifs”..

Or, au terme des événernents qui ont
“bousculé” Tagence en  2005-2006,
lit-on duns le rapport, la révision des
procédures de contréle internes “a per-
mis d'amorcer de nets changements”.
Alnsi, Pagence “a atteint la maitrise de
son budget et la gestion journaligre est as-

surde (sic). En outre, différentes bonmes
pratiques ont été mises en place” Il est
question ici d’améliorations “fmportan-
tes” en informatique et de réflexion
“ghoutie” sur les ressources humaines
(planification pluriannueile des recru-
tements, formations spéeifiques, réfé-
rentiel de compétences).

“Les bravans les plus urgents” (contréle
inteene, procédures de décision, trans-
parence), ont 6té “menés it bien grdce &
un effort tout particulicr du bureau et tne
structure spécigle”. D'autres ont pu étre
perturbés par un manque de ressour-
ces humaines qualifiées, dés kors que le
management Etait déja assez “sollicité
par denombrews défis lis & la {re)prise en
mains de ln gestion journaliére”, La “fai-
blesse relative” des rémunérations of-
fertes n'y serait pas étrangére. Toute-
fois, “ces freins & la réorganisation n'ont
pas empéché un nouveay souffle de S'ins-
tatler & la téte de Vingtitution, qui se ma-
nifeste pur une fluidité des relations et
une dynamigue collective trés positives,
surtout en comparaison de la situstion
anttérienre”. '

N'en jetez plus? Mais hors gouver-
nrance, Je bulletin n'est pas moins bon.

Primo, “les changements Tes plus por-
teurs d'zyenir”, ¢'est raéme sur un autre
axe du contrat de gestion qu'on les
trouverait, grice 4 “ln créativité et l'opi-
niditreté de PAwiph”, Clest celui qui vise
A la prise en compte des spéeificités des
personmes handicapées dans toutes les
politiques générales. C'était 1 une acti-
vité nouvelle pour I'agence, d’autant
plus diffictte qu’ebie doit se baser sur
des partenariats (locaux, régionawx, fé-
déraix) sur lesquels elle n'a pas anto-
rité. Or, poursuit le consultant, il y a des
“percées importantes” el “premiers effets
tangibles” dans les démarches suivies
dintégration. (logement et petite en-
fance notamraent).

Restent les métiers de base de
I awiph: les politiques spécifiques (em-
ploi, formation,-aide en.milieu de vie,
accueil et hébergement) au bénéfice
des personnes handicapées. On lit tou-
jours: "De fagon générale, FAwiph a cai-
rement progressé dans tous ces domai-
nes”, hormis sur “guelgues aspects par-
tiels™; cette progression “a été pergue par

“les parties prenantes et appréciée par cel-

les-¢i”, Parmi les avancées réalisées: Ie
renforcement de Tinformation et du
conseil, la rationalisation des services
existants, le lancement de nouveaux
services et rouvefles aides.

_Ron, certes, aucun audit n'a valeur de
vérité absofue. Mais le fait. est que, dans
fe genre, on a déja u bien plus critique.
Et que le nouveau contrat 2012-2016
de'Awiph, attendu pour raai prochain,
devrait mijoter dans une certaine
bonne huzneur collective..,

Paul Piret

1l faudra faire plus
avec moins ?

» En dépit du soutien financier de Ja
Région, les moyens de I'agence et des
services agréés restent insuffisants.

§i ka qualité de la gouvernance de I'Awiph “ne pose
plus de guestion aufourdhui”, i les bases d’'un mana-
gement mademe sont “bien développées™ dans
certains domaines, “voire en avance par rapport aux
autres organismes d'intérér public wailon”, et s1 “la
culture de Pagence a d&ji considérablement et favora-
Blement évolué”, lit-on done dans ke rapport de
Perspective Consulting, i reste du boulot, netam-
racnt, pour Je déploiement et la consolidation des
struetures et outils de gestion”. De méme que, fone-
tionnellemrent, 7 est évident que plusienrs périodes
de progr Hon seront ires aqvant que
Pawiph parvienne & amener Pensemble des services
gérérator et assoriatify et du secteur privé icontribuer
de muniére pronetive i Vintégration des personnes
handicapées dans les domaines gui les concernent”,

D'olt diverses recommandations da consultant.

- Alaxe 1, eelui précisément de la promotion de
Pégalité des chances, e prochain contrat de gestion
deveait légitimer 4 1a fois Fintégration “comme droit
frmain” et I Awiph dans les efforts d'inclusion
quelle méne déja sur le terrain,

- A axe 2, cebui des services rendus aux handica-
pés, un “objectif prioritaire” serait de faire partager
etapoliquer par l'ensemble du secteur Tes principes
et méthodes de la gestion de fa gualité”, Un secteur 4
orienter vers les partenariats avec les services
généraux, le développement de V'aide en milieu de
vie, des rationalisations et routualisations.

~ A Paxe 3, celui de la gouvernanee, les recomman-
dations portent notamment sur la mise en place
d’un systéme d'information pecformant; sur la
finatisation de lorganigramme (dont 1a mise en
ceuvre des desciptions de fonctions et Uaffectation
de personnes aux compétences requises 4 tous les
postes & pourvoir, ce-qui-passerait - cOMIe o1
Tentend aussi au Forem, NdIR - par un assouplisse-
ment des statuts); enfin sur ‘% développement d'une
culture de Pefficience”,

Oui mais, lit-on encore, les moyens de 'agence et
des services agréés “restent trés insuffisants pour
répondre, & efficience éyale, awe attentes du décret et
de Pactuel contrat de gestion”.

Pourtant, ajoutera-t-on {fe rapport ne le sappelie
pas), ia dotation 2012 de YAwiph pése 6 quelque
557 millions (contre 367 en 2003 par exemple); on
nee dit pas que c’est trop, on dit que c’est beaucoup,
dans un budyet régional global & 7 milliards,

O, poursuit Je rappart, les perspectives actuelles
rendent “trés diffieife” toute extension des budgets,
alors méme que, dans les vingt ans & venir, 1'allon-
gement de la durée de vie “vu seumetire les services
it une demande croissante”. Bref, ¥ Awiph sera “ingi-
tablement obligée de fuire plus avecmoins”..

Qui a dit: elle aussi?
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