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RESUMEN

En este articulo se presenta un estudio realizado por € Instituto de
Integracion en la Comunidad (INICO) de la Universidad de
Salamanca en colaboracion con la Asociacion Espaniola de Supported
Employment (AESE), sobre la situacion cuantitativa del Empleo con
Apoyo en Espafia. Para ello se contactd con todos |os programas que
Se conocian recabando informacion pertinente por medio de un
cuestionario. L os resultados del estudio muestran la existencia de 35
programas en todo el estado espariol con un total de 1389 personas
gue se han beneficiado de sus servicios. Se analizan otra serie de
variables como: evolucion, distribucién por autonomias, puestos
mantenidos, personas integradas por tipos de discapacidad,
permanencia en el puesto, necesidad de apoyo, preparadores por
puesto, y participacion de los fondos de financiacion de la
Comunidad Europea. Finalmente se hace un analisis critico de los
datos obtenidos y se aportan varias conclusiones y sugerencias que
orienten el desarrollo de programas de Empleo con Apoyo.

ABSTRACT

The article presents a study on the quantitative status of Supported
Employment in Spain. It has been developed by the Institute for
Community Integration (IN1CO) of the University of Salamancain
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collaboration with Spanish Association for Supported Employment
(AESE). Every known program was contacted and relevant
information was gathered using a questionnaire. The results of the
study show that there are 35 programs in the whole of Spain which
have supported 1,389 individuals. In the study, some other factors are
analysed: evolution, autonomous community distribution, maintained
jobs, persons integrated by type of disability, continuance in the job,
support needs, job coaches per post, and participation in European
Community funding. Eventually, the study is drawn to an end by a
critical analysis of gathered data and some conclusions and
suggestions are put forward so as to guide the development of
Supported Employment programs.

I ntr oduccion

El Empleo con Apoyo (Supported Employment) es un modelo de
integracion laboral para personas con discapacidad grave que
comenzo a desarrollarse en Estados Unidos en los afos 80 (Wehman,
Moon, Everson, Wood y Barcus, 1981). Los trabajos desarrollados
por Wehman (Wehman, 1981; Wehman, Moon, Everson, Wood y
Barcus, 1987; Wehman, 1992), Bellamy (Bellamy, Rhodes, Bourbeau
y Mank, 1986; Bellamy, Rhodes, Mank y Albin, 1987) y otros
(Renzagliay Hutchins, 1988; Menchetti y Flynn, 1989) contribuyeron
afundamentar el modelo y al aporte de experienciasy
experimentacion que acreditaray fundamentara su utilizacion.

Laaparicion y desarrollo en Espaiia del Empleo con Apoyo se ha
hecho posible en gran parte gracias a los dos hechos antecedentes
siguientes: 1) La promulgacioén de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos en 1992. Ley marco del Estado Espariol en defensa de
todos |os derechos de | as personas con discapacidad, impregnada del
espiritu y lariqueza del principio escandinavo de Normalizacion e
integracion socia (Nirje, 1980; Wolfensberger, 1972). Estaley en su
articulo 37 dice: "sera finalidad primordial de la politica de empleo
de trabajadores minusvalidos su integracion en el sistema ordinario
de trabajo”, y 2) ElI Programa de Integracion Escolar. Uno delos
principal es avances provocados por la corriente de Normalizacion y
por laLISMI fue &l Programa de Integracion Escolar, iniciado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia en 1985, obedeciendo el mandato
delaley que, en su articulo 23, dice: "la persona con minusvalia se
integrara en el sistema ordinario de la educacion general, recibiendo
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los apoyos necesarios™. Después de la educacion integrada, era
|6gico que apareciera algun movimiento como el Empleo con Apoyo
gue promoviera el empleo integrado paralas personas con
discapacidades significativas. La LISMI habia preparado €l terreno.

La psicologia experimental y la modificacion de conducta fueron las
fuentes de influencia méas importantes para el nacimiento en los
EE.UU. del Empleo con Apoyo (Wehman, 1981; Snell 1983).El
Empleo con Apoyo se haido extendiendo por distintos paises del
mundo. En Espaiia, se dio a conocer publicamente en el | Simposium
| nter nacional sobre Empleo con Apoyo que organizaron € Consell
Insular de Mallorcay laUniversitat deles|lles Balears, en Palma, del
2 a 4 de Diciembre de 1991. En este simposium participaron
intensamente Paul Wehman, impulsor reconocido del modelo y
director del Rehabilitation Research and Training Center at Virginia
Commonwealth University (Richmond, VA, USA) y Christy Lynch,
pionero de su aplicacion en Europay actual presidente dela
European Union of Supported Employment.

Al ssimposium de Mallorca asistieron profesional es de organizaciones
publicasy de ONGs interesados en conocer nuevas alternativas para
laintegracion laboral de las personas con discapacidad y atraidos por
el contenido innovador del nuevo enfoque. Varios participantes
coincidieron en afirmar que por primeravez se hablaba en Espafia de
un sistema de apoyo personalizado para acompaiiar a las personas con
retraso mental o con otras minusvalias en su busqueday
mantenimiento de un empleo en el mercado abierto; férmula
substancialmente distinta ala de las "empresas especiales’ (solo para
personas con minusvalia) que entonces parecia ser en Espaiiala unica
viaposible parael empleo de estos colectivos.

En este | Simposium, ademas de |as experiencias norteamericana e
irlandesa, se presentaron |os resultados de dos experiencias espariol as,
el Proyecto AURA (Canalsy Domeénech, 1991) y Treball amb Suport
(Bellver, Moll, Rosallé y Serra, 1993), pioneras en la aplicacion de
este método y modélicas, es decir, "imitables’, para cualquier otra
organizacion interesada en desplegar nuevas alternativas parala
poblacion minusvalida en paro (Consell Insular de Mallorca 1991).
Con esto se puso de manifiesto que la metodol ogia del Empleo con
Apoyo era aplicable no solo en € extranjero, sino también en Espaiia
y probablemente en cualquier otro pais donde exista un sistema de
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sociedad con una economia de mercado libre.

El Proyecto Aura de Barcelona, fué como la primerainiciativa
espariola de Empleo con Apoyo, dirigiendo sus esfuerzosala
integracion socio-laboral de personas con sindrome de Down en las
empresas del mercado abierto (Canalsy Domenech, 1992). Laotra
experienciallevada acabo en laislade Mallorca, €l Programa
Treball amb Suport, ha demostrado la utilidad de los procedi mientos
y tecnologias del Empleo con Apoyo para que diferentes colectivos
de personas con minusvalia encuentren y mantengan un empleo en las
empresas ordinarias de la comunidad. Mas adel ante describimos
sucintamente esta experienciade Mallorca

El hecho de presentar experiencias |local es exitosas confirio a
Simposium de Palma un efecto multiplicador muy positivo parala
difusion e implantacion del Empleo con Apoyo en Espana. Y, asi,
aparecieron poco después, proyectos de aplicacion de esta
metodologia en Menorca, Asturias, Marbella(Malaga), Vic
(Barcelona), Pamplona (Navarra), San Sebastian (Pais Vasco),
Tenerife (Islas Canarias), y otros lugares.

Desde la celebracion de aquel | Simposium han ocurrido diversos
acontecimientos rel evantes relacionados con la difusion del Empleo
con Apoyo, entre los que se deben destacar:

a) se haasumido y extendido entre |os distintos departamentos de la
Administracion y entre las ONGs la terminologiay concepto del
Empleo con Apoyo, lo que ha permitido aclarar y verificar la
significacion del modelo y su propia singularidad;

b) se haincrementado espectacularmente la demanda de sesiones
informativas y cursos de formacion por toda Esparia, principal mente,
por parte de asociaciones de padres y de profesionales, asi como la
investigacion y € desarrollo de unaliteratura cientifica sobre €l tema
en idioma espariol (Alonso et al., 1995; Aradillas et al., 1995; Bellver,
Moll, Rosello y Serra, 1993; Bellver, 1993; Bellver, 1994; Bellver,
1995; Canalsy Domenech, 1991; Canals, 1994; Florez, 1994;
Verdugo y Jenaro, 1993a; Verdugo y Jenaro, 1993b; Verdugo y
Jenaro, 1995; Verdugo, Jordan de Urries, Jenaro y Bellver, 1995).

c) se hacreado la Asociacion Espafiola de "Supported
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Employment” (AESE), ONG impulsora del desarrollo de esta
metodol ogia en Espaiia;

d) el Empleo con Apoyo se menciona especificamente en planes
esparioles oficiales tanto para la reactivacion del empleo de las
personas con discapacidad (Consejo Econdémico y Social, 1995),
como para €l desarrollo de programas generales de atencion ala
discapacidad (Ministerio de Asuntos Sociales, 1995) como unade las
alternativas mas validas paralaintegracion en la empresa ordinaria.

En la actualidad, en Espaia se conoce y se asume la necesidad de
desarrollar alternativas de integracion laboral. EI Empleo con Apoyo
es uno de los model os que se estan implantando con mayor
aceptacion en las distintas comunidades autonomas. L as asociaciones
de padres, las ONGsYy € propio estado estan desarrollando iniciativas
gue permiten predecir un futuro inmediato de mayor crecimiento y
consolidacion.

Desde hace yatiempo la Universidad de Salamanca, desde el Master
en Integracion de Personas con Discapacidad y mas recientemente
desde €l Instituto de Integracion en la Comunidad, INICO, viene
desarrollando entre sus lineas de trabajo, investigacion einiciativas
sobre el empleo y las personas con discapacidad. En esta se realizo en
colaboracion con la Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo,
AESE, este estudio sobre |a situacion cuantitativa del Empleo con
Apoyo en Espafia hasta finales de 1996.

Procedimiento del estudio

El andlisis de los programas de Empleo con Apoyo en Esparia se
realizd por medio de un contacto telefénico con cada uno de los
programas a finales de 1996. Posteriormente se les envié un
cuestionario con datos referidos ala evolucion y situacion actual del
programa. En dicho cuestionario se adjuntaba un listado de todos |os
programas de empleo con apoyo conocidos por Nosotros en esos
momentos para que se afadiera cualquier otro nuevo y pudieramos
ponernos en contacto con ellos. Los datos del cuestionario cubrian
hasta final de 1996. Larecepcion de cuestionarios se prolongo hasta
el segundo trimestre de 1997, siendo necesario en algunos casos
realizar nuevos contactos telefonicos, asi como contactar con los
nuevos programas detectados con la informacion obtenida de los
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cuestionarios. Serealizo un analisis de los datos y se confecciono este
informe.

Evolucion y situacion actual de los programas

La metodologia del Empleo con Apoyo, y €l desarrollo de programas
gue la utilizasen, no se produce en Esparia de manera relevante hasta
|a década de los noventa. En |la década anterior podemos encontrar
timidas apariciones de programas centrados en esta metodol ogia,
algunos de ellos embleméticos en €l desarrollo y promocion del
Empleo con Apoyo en Espafia como es el "Proyecto Aura'. Estos
pioneros comenzaron a sembrar la semilla de una metodol ogia nueva,
diferente, y absolutamente integradora en el ambito de la Insercidn

L aboral de Personas con Discapacidad. Esta semilla, germinay crece
durante la década de | os noventa, enraizandose en los diferentes
servicios de las asociaciones e instituciones, pasando de 4 programas
al finalizar el afio 1989 a 35 afinales de 1996. Esta progresion
aritmética en el desarrollo de iniciativas de este tipo, genera que
actualmente Esparia tenga una posicion relevante en los foros
internacionales en 10s que se comparte, discute e investiga sobre la
metodologia del Empleo con Apoyo.
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Gréfica 1. Programas por afos

La proliferacion de los programas, aungue se ha producido

practicamente en toda la extension del estado espariol, no ha tenido
lugar de manera uniforme. La concentracion maxima de programas
por comunidades autonomas se produce en la Comunidad Catalana,
con 10 programas funcionando afinal de 1996, seguida ala par por
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Baleares y Andalucia con 5 programas respectivamente. En estas tres
comunidades se engloba el 55% de |os programas existentes. Hemos
de significar laausenciadeiniciativas en cuatro de las comunidades
auténomas: Aragon, Castillay Ledn, Cantabria, y La Rioja. El resto
de comunidades auténomas se reparten de manera mas 0 menos
equitativa los demas programas. Algunos de los programas de
Empleo con Apoyo con mayor soleray significacion son el ya
mencionado "Proyecto Aurd" de la Asociacion Promotora del
Proyecto Aura de Barcelona, el programa " Treball amb Suport" que
promueve e Consell Insular de Mallorca, y en Malaga €l programa
"Transicion através de lalnclusion” que desarrolla ASPANDEM.
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Gréfica 2: Numeroy Porcentage de Programas por Comunidades
Auténomas

Evolucion de los usuarios de los programas de empleo con apoyo

Laevolucion y losincrementos en el nimero de usuarios de
programas de Empleo con Apoyo en toda Espaia, ha sido por
supuesto progresiva. Fruto del grado de implantacion de esta
metodologia alo largo de los afios, haido también aumentando €
numero de personas integradas en puestos de trabajo mediante este
sistema. Si nos fijamos en la Grafica 3, hemos de sefialar una cuestion
importante: las cifras de cada afo se refieren Unicamente alos puestos
de trabajo que se mantenian a final de cada afio en cada uno de los
programas. Estamos hablando por tanto de empleo estable, y de como
han evolucionado |os diferentes programas en cuanto a estabilidad en
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|as contrataciones. De esta manera podemos ver que en los primeros 7
anos, hasta 1992-93, apenas se lograron 250 empl eos estables,
mientras que en los 4 afos siguientes la cifra se multiplico por 4
aproximadamente, y a su vez la cifra de programas como pudimos ver
en gréficas anteriores paso a ser mas del doble. Més adelante
estudiaremos de manera mas detenida el fendmeno de la
estacionalidad de las contrataciones y veremos también la evolucion
de los programas en cuanto a puestos de trabajo conseguidos.
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Gréafica 3: Puestos Mantenidos en cada Ao

Refiriéndonos al tipo de discapacidad de los usuarios de |os servicios
de Empleo con Apoyo, podemos ver en la Gréfica 4 la predominancia
de aquellos que tienen una discapacidad psiquica. Las personas con
algun tipo de retraso mental con un 71% son en su mayorialos
beneficiarios de estos servicios cifra absolutamente pargaalaque
manifiestan los programas de Empleo con Apoyo en Estados Unidos
gue es del 70% (Mank, Cioffi y Y ovanoff, 1997). Las Personas con
Discapacidad Fisica o Sensorial solamente representan € 13% en
cada caso. Finalmente, con una representacion escasisima del 3%,
estan |as Personas con Discapacidad Psiquiétrica. Si comparamos las
cifras con las de un estudio similar realizado al final del afio 1995
(Verdugo, Jordan de Urries, Jenaro y Bellver, 1995), 81% Psiquica,
8% Fisica, 7% Sensorial, y 4% Psiquiatrica, podemos darnos cuenta
del aumento en lainclusién de los programas de Empleo con Apoyo
de las Personas con Discapacidad Fisica o Sensorial, en detrimento
del grupo de Personas con Discapacidad Psiquica, mientras que €
grupo de Personas con Discapacidad Psiquiatrica no experimenta
evolucion sensible. Es por tanto el colectivo de Psiquicos € que mas
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se beneficia de estos programas. En el apartado de conclusiones
analizaremos estos datos.
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Gréfica 4. Personas I ntegradas hasta 1996 por Tipos de
Discapacidad

Evolucion dela Estacionalidad de las contr ataciones

Pretendemos sefialar aqui las diferencias existentes entre |os puestos
de trabajo que se mantienen al final del afio 1996 y por otro lado
todas |as personas que han obtenido algun puesto de trabajo gracias a
los programas de Empleo con Apoyo. Esta distincion es importante
por dos razones: Por un lado, sefiala el grado en que se consiguen
puestos de trabajo de caracter estable que se mantienen graciasala
aplicacion de la metodologiay técnicas utilizadas en este sistema de
integracion laboral. Hemos de pensar que estamos hablando de
poblaciones con diferentes necesidades de apoyo, como veremos mas
adelante, pero que normalmente no han tenido, ni tendrian, acceso al
mundo laboral si no fuera gracias a este tipo de programas. Por otro
lado, sefidlalarealidad del mundo del empleo, y de la situacion
laboral con la que nos encontramos. Esto significaen larealidad que
bastantes de |0s puestos de trabajo que se obtienen son de caracter
temporal, y por tanto el empleo generado no es estable.

De cualquier manera, alaluz de las cifras mostradas en las Graficas 5
y 6, podemos hacer una valoracion realmente positiva del grado de
permanencia de |os usuarios de programas de empleo con apoyo en
sus puestos de trabajo, ya que la diferencia entre personas que
mantenian el puesto de trabgjo y aguellas que han trabajado alguna
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vez es de apenas 300 personas en un total aproximado de 1400, lo
cual supone un 76% de permanencia frente al 24% restante. Esto
puede significar que desde | os programas se proporciona el apoyo
adecuado alos usuarios, y que la eleccion persona puesto se realiza
de manera adecuada, consiguiendo asi |os resultados que las cifras
sefialan.
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Grafica 5: Personas I ntegradas hasta 1996 por Tipo de
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Gréfica 6: Tanto por Ciento de Permanencia en € Puesto de
Trabajo

Si nos detenemos en un andlisis mas pormenorizado, teniendo en
cuenta cada tipo de discapacidad, vemos en la Gréfica 6 que las
diferencias més significativas se producen en el grupo de personas
con discapacidad psiquiatrica, quizas, debidas |os problemas de
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estabilidad que podemos encontrar en este colectivo, y por tanto, a
una mayor dificultad en la permanencia en € puesto. De cualquier
manera, las cifras de permanencia (83%, 75%, 87%, y 59%, para
Personas con Discapacidad Fisica, Psiquica, Sensorial y Psiquiétrica
respectivamente) son mas que aceptables, incluso ciertamente
exitosas.

Necesidad de apoyo de los usuarios de los programas

Como podemos ver en la Grafica 7, |la metodologia del empleo con
apoyo es valida no solamente para todos |os col ectivos de Personas
con Discapacidad, sino que también lo es paralamayoriade las
personas incluidas en los mismos, aungque parezca que haya que hacer
mas énfasis en |as personas que necesitan mayor cantidad de apoyo.
El hecho de que en los diferentes programas se trabaje con personas
gue necesiten diferentes grados de apoyo, desde limitado a
generalizado, y de que se consigan resultados efectivos, nos indica
gue la mayoria de | as personas con discapacidad son integrables en €
mercado de trabgjo, y que las diferencias no deben estar determinadas
por el grado de incapacidad, sino por las ayudasy apoyos que
debamos proporcionarles para conseguir resultados efectivos. En este
sentido, la adecuada provision de recursos humanos y materiales,
facilitara que se cubran las diferentes demandas, ya que en funcion de
la necesidad de apoyo, |os recursos asignados variaran, debiendo
utilizarse de manera mas profusa en aquellas personas con mayor
necesidad de apoyo.
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Gréfica 7: Necesidad de Apoyo en Porcentajes para cada Tipo de
Discapacidad
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Pormenorizando el andlisis en cada grupo de discapacidad,
observamos que los colectivos en |os cuales se trabaja con personas
gue necesitan mayor nivel de apoyo son los de Personas con
Discapacidad Psiquica, con un 48% entre necesidad extensay
generalizada, y Personas con Discapacidad Psiquiatrica, con un 45%
entre necesidad extensay generalizada. Esto puede indicar dos cosas:
por un lado, que efectivamente en estos col ectivos se encuentren
personas con una necesidad mayor de apoyo, ya que necesitan
entrenamientos especificos y provision de habilidades que en muchos
casos son deficitarias (habilidades de la vida diaria, habilidades
sociales, solucion de problemas, etc.) y sin embargo en los colectivos
de Personas con Discapacidad Fisica o Sensorial, una adecuada
provision de medios técnicos puede conseguir los resultados
adecuados, y por otro lado, que en los diferentes programas no se
haya afrontado |la necesidad de trabajar con las personas mas

af ectadas en estos dos Ultimos colectivos. Esta es sin embargo una
reflexion que los profesional es debemos hacernos de manera
individual, sin perder la orientacion de lafilosofia del Empleo con
Apoyo.

L os preparador es laborales en los programas de Empleo con
Apoyo

Sin dudalafiguradel preparador laboral esfundamental en los
programas de empleo con apoyo. Como persona encargada de realizar
lainsercion real, de proporcionar el entrenamiento en el puesto, y los
apoyos necesarios, su papel es fundamental en el proceso deinsercion
planteado por esta metodologia. Sin embargo, esta es todavia una
asignatura pendiente en nuestros programas, ya que las ratios que
aparecen en la gréfica sefialan una saturacion de personas integradas
por preparador laboral. Aungue la cantidad de apoyo proporcionado
debe de ir disminuyendo alo largo del tiempo y esto posibilitainiciar
acciones con otros usuarios, parece que la presenciay utilizacion de
estafigura no estalo suficientemente instaurada en larealidad del
Empleo con Apoyo en Esparia. Si establecemos un sencillo
coeficiente de relacion entre los preparadores laborales y |os puestos
mantenidos de la siguiente forma:

H® Preparadores Laborales
M2 Puestos Mantenidos

x 100

podriamos considerar que los val ores adecuados oscilarian entre 25
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(enunarelacion 4 al) y 16 (en unarelacion 6 a 1) aunque
dependiendo de |a necesidad de apoyo de |as personas integradas
podriaacercarsea50 (2al) oincluso 100 (1 al). De estaforma
podemos ver en las Graficas 8A y 8B sobre el ge horizontal el
coeficiente para cada programa, pudiendo encontrar ademas de una
gran disparidad valores sorprendentes de O, 1y 2, y observando que
solamente 14 programas (menos de la mitad) se encuentran en unas
cifras aceptables (por encima de 16).

Probablemente estos datos pongan de manifiesto por un lado la
ausencia de una preparacion especifica de los diferentes profesional es
en este sentido, aparte de cualquier valoracion sobre la calidad y
efectividad del trabajo desarrollado, y por otro lado una
sobresaturacion de tareas entre |os profesionales dedicados a
desarrollar estos programas. De cualquier manera ambas cuestiones
han de ser objeto de revision por la administracion y por las propias
iniciativas de Empleo con Apoyo.

7o

4]

&0 458 B Preparadores
B Puestos Mantenidos

o028 2 & TRO27 100 & 7% 100 3% 17 184 12 0 115 &0 100

Coeficiente de Relacion

Grafica 8A: Relacion de Preparadores Laborales por Puestos
Mantenidos, con el coeficientederelacion

200
200

180 T B Preparadores
160 + B Puestos Mantenidos
140 +

120 +
100 +
g0 1
&0 1
40 1
20 1

155

9 12 @2z & 2% 184 o0 22 & & 25 T 2 1 1& 14 12
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Grafica 8B: Relacion de Preparadores L abor ales por Puestos
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M antenidos, con € coeficiente derelacion

L os programas de Empleo con Apoyoy la financiacion dela
Union Europea

L os Programas Europeos de Financiacion siguen siendo la principal
fuente de sustento de los programas de Empleo con Apoyo. Aunque
bien es cierto que estalinea de financiacion es absol utamente
primordial parala supervivencia de estosy otros muchos programas
de caracter social, no debemos de perder |a perspectiva de que las
acciones efectivas siempre lo son amedio y largo plazo, |o cual
significa que las fuentes de financiacion han de ser mas establesy
cercanas alarealidad concreta de cada programa, sobre todo cuando
iniciativas como las que estamos tratando dejan de ser prioritarias en
las lineas de financiacion europeas. De cualquier manera, la
supervivencia de estos programas ha de pasar por implicar alas
instituciones y fuerzas locales, y ala comunidad en la que se
desarrolla el programa, en un proyecto realista, fundamentado, que se
evalUe periddicamente, y en € cual primen los beneficios sociales, e
individuales (de los usuarios), que sin duda son beneficios parala
comunidad.

HORIZOM 1 HORIEOMN 2

Gréfica 9: Participacion en los Programas dela Iniciativa
Europea HORIZON

Si observamos los datos de |la Gréfica 9 veremos que mientras que en
lainiciativa HORIZON | solo participaban 11 programas son 23 los
gue lo hacen en HORIZON 11, lo cual supone un 66% de todos los
programas que trabajan con Empleo con Apoyo, siendo por
consiguiente un tanto por ciento muy alto el de los programas que
basan su financiacion en los Programas Europeos.
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Conclusiones

A laluz de los datos presentados, podemos decir que la metodologia
del Empleo con Apoyo esta efectivamente extendida por casi todo
nuestro pais, los 35 programas en funcionamiento suponen unacifra
ciertamente estimable. Sin embargo, gjemplos como |os de Catal ufia,
Baleares 0 Andalucia, han de desarrollarse en el resto de las
comunidades autonomas donde, existiendo presencia de programas,
su proliferacion es minima, y sobre todo en las comunidades como
Aragon, Cagtillay Ledn, Cantabriay La Rioja, en las cuales no existe
programa alguno (o no tenemos noticia de €lo).

El numero de puestos de trabajo mantenidos al final de 1996 (1067
puestos) y laevolucién delos mismos alo largo del tiempo son
buenos, habiéndose realizado un progresion importante sobre todo en
los ultimos tres anos en los que préacticamente se han triplicado las
cifras.

L os usuarios principales de los programas de Empleo con Apoyo
siguen siendo las Personas con Discapacidad Psiquica, posteriormente
y en igual proporcion las Personas con Discapacidad Fisica o
Sensorial, y finalmente con escasa representacion las Personas con
Discapacidad Psiquiatrica. Si bien los datos referentes al desempleo
de las Personas con Discapacidad (INSERSO, 1989) muestran que las
tasas més elevadas de paro se producen en el colectivo de deficiencias
mixtas, las deficiencias psiquicas como grupo supera en tasa de paro a
las sensorialesy fisicas (51,4%, 34,3%, y 34,2% respectivamente), no
siendo mencionadas en esta encuesta | as discapacidades de orden
psiquiatrico. Estos datos, aunque ciertamente no muy actuales,
permiten suponer gue la situacion actual no sea demasiado diferente.
Esto justifica en parte la mayor dedicacion de los programas al
colectivo de deficientes psiquicos. Sin embargo, no debemos de degjar
de lado al resto de colectivos de personas con minusvalia, y hemos de
renovar y aumentar esfuerzos en lo que se refiere al grupo de
personas con discapacidad psiquiétrica.

Si bien la cifra de puestos mantenidos afinal de 1996 es positiva,
también lo esla de personas que han trabagjado alguna vez gracias a
los programas de Empleo con Apoyo (1398 personas). Larelacion
entre las dos cifras nos revela un 76% de permanencia en | os puestos
de trabajo, porcentaje satisfactorio probablemente debido ala
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adecuada provision de apoyos y entrenamientos especificos de los
usuarios, asi como de una buena seleccion persona puesto. Sin
embargo, nuestro mercado de trabajo presenta una situacion en la que
el trabajo temporal es muy frecuente, por 1o que las reinserciones en
diferentes puestos de trabajo alo largo de la vida laboral del usuario
son comunes a todas | as personas. Esto nos lleva a plantearnos la
necesidad de reentrenar para cada puesto de forma efectiva, para que
aungue se pierda el trabajo, se continde lo mas pronto posible en otro,
y €l usuario no se instaure de nuevo en la situacion de desempl eo.

Se ha de hacer especial hincapié en € colectivo de Personas con
Discapacidad Psiquiétrica. Probablemente lainestabilidad de los
enfermos psiquiatricos genere en mayor medida la perdida de puestos
de trabgjo, por lo que el esfuerzo arealizar con ellos sea mayor. No
debemos de perder de vista que son el colectivo con menor incidencia
en los programas de Empleo con Apoyo, quizas también fruto de esa
dificultad, por lo que deben de incrementarse 1o esfuerzos e
iniciativas que contemplen a este grupo. De cualquier maneralas
cifras de mantenimiento de |los puestos de trabajo son buenas en todos
los tipos de discapacidad. Especialmente en el grupo de personas con
Discapacidad Sensorial, aunque las cifras son muy parejas entre |os
grupos (exceptuando €l de minusvalia psiquiatrica).

L a necesidad de apoyo de |os usuarios de |0s programas es muy
variada, englobando todo el espectro desde apoyo Intermitente a
Generalizado. Aungue la distribucién global supone una mayor
presencia en las categorias de Intermitente y Limitada 69% por un
31% en las dos restantes, la distribucion en los diferentes grupos de
discapacidad es méas desigual. L as discapacidades Psiquicasy
Psiquiétricas son las que presentan usuarios con niveles mas altos de
necesidad de apoyo, ya que Sl unimos las categorias de Extenso y
Generalizado, €l 48% y el 45% (en Discapacidad Psiquicay en
Psiquiétrica) de los usuarios necesitan apoyos de mayor intensidad y
frecuencia

Si relacionamos esto con |os puestos de trabajo no mantenidos, vemos
gue los grupos con mayor necesidad de apoyo muestran niveles méas
altos en la pérdida de puestos de trabajo. Esto ha de hacernos pensar
hacia donde encaminar los esfuerzosy orientar |os recursos. Por un
lado, parece necesario abrir 10s servicios hacia personas con mayor
necesidad de apoyo en los grupos de discapacidades fisicas y
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sensoriales, en estos grupos, la adecuada utilizacion de ayudas
técnicas podrafacilitar el acceso y mantenimiento del puesto de
trabgo, por lo cual hemos de mentalizar a instituciones y empresarios
en este sentido. Por otro lado, se deben incrementar también los
recursos humanos en los servicios dirigidos a Personas con
Discapacidad Psiquica o Psiquiétrica. Las peculiaridades de estos
grupos generan necesidad de entrenamientos especificos paralos
cuales es necesario invertir tiempo y dedicar un nimero suficiente de
profesionales

El nUmero de preparadores laborales por personas integradas que
mantenian un puesto de trabajo es muy bajo. El trabajo del preparador
laboral en el proceso de integracion y en la provision de apoyos es
determinante para €l éxito del programa. La necesidad de estos
profesionales (que no parten de ningun perfil profesional
determinado, solamente de un conocimiento del mundo de la
discapacidad y del empresarial, y alos cuales se puede formar
mediante cursos especificos) debe mover alasinstitucionesy alos
diferentes programas, a organizaciones como lapropiay alos
profesionales implicados, a proporcionar y buscar laformacion
especifica necesaria que capacite para el desempefio de este trabajo.
Incrementando el nimero de estos profesionales en los programas y
mejorando la calidad de su formacion especifica, probablemente se
incrementaran las cifras de puestos mantenidos o de personas que
permanezcan en el mercado laboral.

Al final, como casi siempre, llegamos a uno de los problemas
fundamentales, la financiacion. Actualmente un 66% de los
programas subsisten gracias alas iniciativas de la Union Europea.
Esta linea de financiacion que es ciertamente aprovechable, y en
ocasiones Unica, no debe hacernos perder de vista algo importante: la
permanencia de |os programas pasa irremisiblemente por implicar a
las instituciones locales y otras organi zaciones de la comunidad en €
desarrollo y financiacion de estos programas. Esto implica dos
cuestiones fundamentales: por un lado generar la sensibilidad
adecuada en la comunidad, en los empresarios y en las instituciones,
y por otro, promover y ofrecer proyectos solidamente fundamentados,
rigurosamente evaluados, y profesional mente g ecutados. No
debemos olvidar nunca que en los analisis costo-beneficio, tan
comunes en la evaluacion de programas, se ha de tener en cuenta que
los beneficios proporcionados por 10s programas de caracter social,
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como |los de Empleo con Apoyo, no son absolutamente eval uables en
términos econdmicos sino principalmente en términos sociales. En
este sentido, proporcionar empleo normalizado y con € suficiencia
econOmica, independencia, autonomia, y mejora del autoconceptoy la
autoestima, son objetivosy consecuencias de los programas de
Empleo con Apoyo, sin los cuales, no existiriala opcion del empleo
para un grupo significativo de Personas con Discapacidad.

No gueremos acabar sin manifestar nuestro agradecimiento y apoyo a
todos los programas que trabajan en esta linea. Gracias por su
colaboracion aportando |os datos requeridos para este estudio, y
nuestro reconocimiento y apoyo para todos los profesionales
implicados en los mismos. Por ultimo, una llamada de atencién alas
instituciones, para que promuevan, apoyen y financien iniciativas de
Empleo con Apoyo, ya que con é, no solamente se benefician las
Personas con Discapacidad, sino toda la comunidad.
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